*

Plan dziatania Urzedu Miejskiego w Zabnie

narzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2025 - 2026

Data utworzenia dokumentu

2025-03-12



Spis tresci

LTS3 T oSSR 3
POASIAWEA PrAWNA ..........oviiiiceceeteeee ettt 3
Przepisy regulujgce sposob funkcjonowania podmiotu...........cccccoviiciiinnccnnn, 4
Osoby ze szczeglINymi POLrZEDAMI ........c.ccviiiiiiie s 4
ANaliza StanuU ZASTANEQO ...........ccccuiuireiciicceee ettt 5
Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnoOSCi ...........cccceeeeieeicccieiiienn 6
Cel I AZIBKANIA. ... 7
Harmonogram rEALIZAC ..........cccoiiieieeee st 9
Dostepnosc architeKtoniCZNa...............ccoovoveiiiicice s 9
DOSIEPNOSCE CYFTOWA ...t 12
Dostepnosc¢ informacyjno-KoOmMUNIKACYJNE@ ..o 15
Pozostate dziatania..............ccooiiii e 16
Szacowany Koszt realizacji PIanU ... 18
MONILOMING FEALIZAC]I ..ot 18

str. 2



Wstep

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostat
przygotowany, aby zwiekszyé dostepnosé architektoniczng, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjng.
Poprawi to jakos¢ zycia osdb ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad oséb z niepetnosprawnoscia,
seniordw, dzieci i innym. Zostat przygotowany zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
o dostepnosé¢ architektoniczna,
o dostepnosé cyfrowa,
o dostepnosé¢ informacyjno- komunikacyjna,

e pozostate dziatania.

Jezeli nie mozna przyporzagdkowaé dziatania do w/w rodzajéw dostepnoéci, to sg one umieszczone

w obszarze "pozostate dziatania". Znajdujg sie tam dziatania dotyczace na przyktad:
e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi;
e szkolenia pracownikow;
¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jako$ci obstugi klientow.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2024 poz. 1411).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnosciami sporzadzong
w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1440),
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e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
Dz.U. 2023 poz. 20).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy wewnetrzne.

Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Statut Gminy Zabno

2. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2024 poz. 1465 z p6zn.zm.)

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeto, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby

uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepeinosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

e Kkurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzgce,

ez niepetnosprawnoscig stuchu,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

e 7 zaburzeniami psychicznymi,

e z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

o starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
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o kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegodlne potrzeby na jakims$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢
pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Budynek Urzedu miesci sie przy ul. Wiadystawa Jagietty 1, tj. w centrum miasta. Na elewacji - od strony
ul. Jagielty oraz od str. ul. Dgbrowskiego znajduje sie napis 'Urzad Miejski w Zabnie' oraz przy wejéciach

sg tabliczki z nazwg Urzedu, ktére sg dobrze widoczne.

Budynek posiada 3 wejscia. Wejscie gtdwne do budynku prowadzi po schodach lecz obok znajduje sie
winda z wejsciem z poziomu chodnika. Wejscie do Urzedu Stanu Cywilnego réwniez jest z poziomu
chodnika po schodach lecz zamontowane jest tam urzgdzenie techniczne - platforma - ktéra umozliwia
dostanie si¢ osobie ze szczegdlnymi potrzebami,. Wejscie do dziatu, zajmujacego sie ochrong
srodowiska znajduje sie od strony parkingu, prowadzg do niego schody. Drzwi otwiera sie recznie.

Otworzenie drzwi wymaga duze;j sity.

Nieopodal wejscia gtdwnego znajduje sie miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jest

pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

Pomieszczenia do obstugi petentéw s3 zlokalizowane w sumie na 3 kondygnacjach (poziom -1, 0, +1).
Miedzy kondygnacjami mozna porusza¢ sie po schodach lub windg. Winda jest prawidtowo
wyposazona oraz oznaczona. Schody gtéwne posiadajg porecz po obu stronach, schody prowadzace
do poziomu -1 posiadajg porecz jednostronng. Wszystkie korytarze sg dostepne, wiekszo$¢
pomieszczen rowniez jest dostepna. Na parterze budynku, zaraz za wejsciem gtéwnym znajduje sie
dziennik Podawczy z wysoka ladg. Na parterze budynku mieszczg sie toalety ogdlnodostepne, zas na
pietrze budynku zlokalizowana jest réwniez fazienka dostosowana dla os6b z niepetnosprawnosciami
i dwie dodatkowe - niedostepne dla OzN. Pomieszczenia sg dobrze doswietlone, drzwi do nich mozna

tatwo otworzyc¢.

Do budynku mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym. Nalezy pamieta¢ o certyfikacie psa asystujgcego

i zaswiadczeniu o szczepieniu. Zapewniamy wode dla zwierzaka.

Budynek jest wyposazony w urzgdzenia lub Srodki techniczne do obstugi osdéb gtuchych - petle

indukcyjng, mobilna.
Urzad zapewnia mozliwo$¢ komunikacji z mieszkaricami za pomoca:
e kontaktu telefonicznego

e kontaktu korespondencyjnego
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e kontaktu mailowego,
e kontaktu poprzez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP.

W Urzedzie powotany jest Koordynator ds. dostepnosci - Pani Paulina Kuc (tel. 014 645 60 12 wew.
31, e-mail: pkuc@zabno.pl) Na adres mailowy: pkuc@zabno.pl mozna kierowa¢ wszelkg

korespondencje zwigzang z tematyka dostepnosci.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Urzad jest administratorem stron internetowych: www.zabno.pl oraz

www.bip.malopolska.pl/lumwzabno a takze tematycznych stron internetowych, zwigzanych

z dziataniami prowadzonymi przez rézne departamenty.

Na wszystkich stronach internetowych jest aktualna deklaracja dostepnosci, zgodna z wymaganiami

technicznymi Ministerstwa Cyfryzaciji.

Strony internetowe Urzedu sg zgodne bgdz czesciowo zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmowane sg dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej zostaty one podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc¢ architektoniczna,
2. dostepnos¢ cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Realizowane dziatania sg czescig analizy stanu zastanego, a dzieki nim Urzgd Miejski w Zabnie moze

zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Oznakowanie pomieszczen w alfabecie Braille'a
1.2. Oznakowanie schodoéw wewnetrznych tadma kontrastowa.
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1.3. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dodanie napiséw do filméw na YouTube

2.2.Dodanie tekstow alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie Instagram po 23

wrzesnia 2020 r.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach
4.1. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytuciji

4.2. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosé
i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze
szczegollnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczyé

zaroéwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Audyt dostepnosci architektoniczne;j.
1.2. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych.
1.3. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasmg kontrastowa.
1.4.Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku Urzedu.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1.Deklaracje dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.
2.2. Dodanie napiséw do filmoéw na YouTube.

2.3.Dodanie tekstow alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie Instagram po 23

wrzesnia 2020 r..

2.4.Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny.
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3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1.Brak.
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach
4.1.Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji.

4.2. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Audyt dostepnosci architektonicznej

Audyt dostepnosci architektonicznej pozwoli na ocene stanu budynku pod wzgledem jego dostepnosci dla oséb ze szczegdlinymi potrzebami. Na podstawie

audytu powstanie raport, ktéry pozwoli na zaplanowanie dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci architektonicznej.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
1.1 Aktualizacja planu na rzecz poprawy dostepnosci w wyniku rekomendacji z Koordynator/ka ds. 0
audytu dostepnosci

2. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych

W wyniku audytu nalezy oznakowac drzwi wej$ciowe do budynku. Celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom stabowidzgcym.

Szacowany

koszt [zi]
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Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Zadania

Lp. Nazwa

2.1 Zakup tasmy samoprzylepnej do naklejenia na drzwi

3. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasmga kontrastowg

Jednostka odpowiedzialna

Administrator budynku

Czas
) Szacowany
trwania
koszt [z1]
[tyg ]
0 100

Oznakowanie ciggéw komunikacyjnych poprawia dostepnos¢ obiektu dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Co najmniej pierwszy i ostatni stopien biegu

schodowego powinien by¢ zréznicowany kolorystycznie. Wynika ze Standardéw dostepnosci budynkéw dla osdb z niepetnosprawnosciami - poradnik.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
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Jednostka

Lp. Nazwa . .
odpowiedzialna

3.1 Oznaczenie schodéw Administrator budynku

3.2  Oznakowanie pomieszczen w alfabecie Braille'a (poziome i pionowe tabliczki i plany Koordynator/ka ds.

tyflograficzne) dostepnosci

4. Zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku Urzedu

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Brak przypisanych zadan

Czas

trwania

(tyg.]

Szacowany
koszt [z1]

100

41000
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Dostepnosé cyfrowa

1. Deklaracje dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych

Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Zadania

Brak przypisanych zadan

2. Dodanie napiséw do filmoéw na YouTube

Filmy opublikowane na stronie internetowej podlegajg przepisom ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Nalezy doda¢ napisy dla oséb niestyszacych, o ile sg niezbedne do zrozumienia tresci. Dzieki temu osoby nie styszgce bedg mogty zapoznac sie

z ich trescia.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania
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Czas

o ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
(tyg]
2.1 Zamowienie ustugi wykonania napiséw (rozeznanie rynku, podpisanie Komorka ds. promocji 0 0
umowy)

3. Dodanie tekstow alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie Instagram po 23 wrzesnia 2020 r.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania
Czas
) ) ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
3.1 Dodanie tekstow alternatywnych poczgwszy od opublikowanego po 23 wrzes$nia Komoérka ds. promogji 0 0
2020 .
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4. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny

Strona internetowa powstata wiele lat temu i tylko cze$ciowo spemia aktualne wymagania dostepnosci cyfrowej. Urzgd Miejski w Zabnie ciggle dba o to, Zeby
strona internetowa byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, w tym niewidomych, stabowidzgcych, z niepetnosprawnoscig stuchu, ruchu i intelektualna.
Produktami audytu bedg raport o stanie dostepnosci, rekomendacje do zmian.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania

Brak przypisanych zadan
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Brak przypisanych dziatan
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Pozostate dziatania

1. Dzielenie si¢ wiedza z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytuciji

Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikdw w zakresie dostepnosci.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
Czas
Jednostka ) Szacowany
Lp. Nazwa ) ) trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tyg.]
1.1 przekazywanie informacji pracowniczkom i pracownikom w formie spotkania/szkolenia Koordynator/ka ds. 0 0
(kaskadowe dzielenie sie wiedzg) dostepnosci

2. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

Cel: podnoszenie wiedzy oraz informowanie obywateli o podjetych przez instytucje dziataniach w zakresie dostepnosci.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
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Czas

o ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
(tyg.]
2.1 umieszczenie przygotowanych informacji na stronie www komorka IT/redaktor_ka strony www 0 0
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos$c¢ architektoniczna: 41 200 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 0 zt

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztéw: 41 200 z

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma zostac

wykonane do 31 marca.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to konieczne.
Taka konieczno$¢ moze wynika¢ z tresci sprawozdania lub z innych powoddéw. Plan trzeba
zaktualizowa¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Mogg sie pojawi¢ inne sytuacje, na przykfad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych Ilub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Zaktualizowany plan publikuje sie w biuletynie informaciji publicznej i na stronie internetowe;j.

Plan zostaf przygotowany przez: Pauline Kuc
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