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GI1ANT ROBOT sp.z 0.0
ul. Stepowa 34D
30 - 698 Krakéw

ORG.152.4.2024.PF Zabno, 10.07.2024r.
nrrej. 4/24

W dniu 06.05.2024 r. do Urzedu Miejskiego w Zabnie wptyneta petycja (Data rejestracji na
DZ.P.UM.: 06.05.2024 r. poz.: 7364), od G1ANT ROBOT sp. z 0.0 dotyczaca inicjowania dziatan
zmierzajacych do zwigkszenia efektywnosci i oszczedno$ci poprzez wprowadzenie nowoczesnych
technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy.

Na podstawie ustawy z dnia 11 lipca 2014 o petycjach (Dz.U. z 2018r. poz.870) Urzad Miejski
w Zabnie z uwagi na konstr ukcje Petycji udziela odpowiedzi skumulowanej na zapytania okreélone
w§1.2,82,8§2.2,83:

Burmistrz Zabna zatrudnia w Urzedzie 51 pracownikéw administracyjnych i tylko jedno
stanowisko w strukturze organizacyjnej urzedu jest dwuosobowe, gdyz wymaga zwiekszonego
naktadu pracy pracownikéw, z powodu koniecznoéci realizacji zadan i czynnosci powtarzalnych
w obszarze dotyczacym obstugi klientéw w zakresie dowodéw osobistych. W przypadku zadan
wskazanych powyzej stanowisk automatyzacja proceséw - ze wzgledu na ich réznorodnoéé
i indywidualno$¢ - nie jest mozliwa. W zwigzku z tym nie wystepuje obecnie potrzeba wykonania
audytu w tym zakresie i rownocze$nie nie jest przewidywany w najblizszym czasie.

Uwazamy, ze Panstwa oferta w zakresie automatyzacji (robotyzacji) proceséw na powolanych
przyktadach moze by¢ z sukcesem wykorzystana w duzych miastach. Natomiast w przypadku
matych gmin nie jest atrakcyjna, ze wzgledu na ilo$¢ zadan powtarzalnych. W matych samorzadach
pracownicy w ramach etatu wykonuja réznorodne zadania, tgczac zagadnienia z réznych dziedzin,
wykonujac prace takze w terenie.

Zgodnie ze stosowang definicja robota jest on rozumiany jako , oprogramowanie (software)
automatyzujgce okreslone czynnosci wykonywane przez cztowieka (najczesciej wiernie je
odtwarzajace na poziomie interfejsu uzytkownika) w trakcie realizacji danego procesu

i posiadajgcy okreslony poziom energetyczny, informacyjny...”

Stad poréwnujac zrobotyzowanie, automatyzacje proceséw i w miejsce pracownika zastosowanie
dedykowanego oprogramowania (robota software'owego) do obstugi powtarzalnych,
wieloseryjnych dziatan wykonywanych przez cztowieka, to robot nie dysponuje ani zdolnosciami
lokomocyjnymi cztowieka czy informacyjnymi (decyzyjnym).

Niniejsza odpowiedz spetnia wymég okreslony w §5 o zwrotne potwierdzenie otrzymania oraz
wymog odpowiedzi okre$lony w §6 - jest przestana na adres email: tom@glant.com oraz
opublikowana zgodnie z wymogami prawnymi na stronie internetowej https://www.zabno.pl
w dziale Petycje. Niniejszy dokument zostat opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
osoby odpowiedzialnej: Tomasz Kijowski - Burmistrz Zabna.
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